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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 30 del mes de septiembre del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, acompafnado
de la Directora Administrativa, la Lic. Stephanie Viridiana Carrillo; y GRUPO CONSULTORICH, S.A.DEC.V.,
a quien en lo subsecuente se le denominaré como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por la C. Katia
Judith Yerena Carrillo; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las
cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion 1, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1,
fraccion 1ll, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion 1il, y 19, numeral 1, fraccion X,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b} Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

c)

por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xil, 9, fraccion 11, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jests Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcién de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contrataciéon para
las 4reas organizativas de la Secretaria de Administracién y de la Administracién Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fracciéon XVH y 19 fraccién
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que la Lic. Stephanie Viridiana Carrillo, en su caracter de Directora Administrativa de la “SECRETARIA”,

e)

cuenta con las facultades para solicitar la adquisicion de los bienes, productos y/o servicios que requieran
las areas organizativas de la “SECRETARIA” para su funcionamiento, de conformidad con los articulos 2,
fraccion Xll, 5, fraccion I, 7, fraccién XVII, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administraciéon del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administraciéon y Finanzas se establecieron a cargo de esta dltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con €l articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esia facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

g) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida

Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Ceniro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mieniras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.
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Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legaimente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segtin consta en el testimonio de la Escritura Pdblica nimero 67,452 de
fecha 12 de junio del 2015, otorgada ante la fe del Lic. Fernando Lépez Vergara, Notario Pablico Titular
namero 9, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita ante la Direccion del Registro Puablico
de la Propiedad de Jalisco, bajo folio Mercantil Electronico numero 90155*1, en el que se establecen los
estatutos, objeto y demas elementos de la constitucién legal de la empresa denominada GRUPO
CONSULTORICH, S.A. DE C.V.

b) Que la C. Katia Judith Yerena Carrillo, en su caracter de Administrador General Unico, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la Escritura Publica nimero 67,452 de fecha 12 de junio del 2015, otorgada ante la fe del Lic.
Fernando Lopez Vergara, Notario Pablico Titular nmero 9, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra
inscrita ante la Direccidon del Registro Publico de la Propiedad de Jalisco, bajo folio Mercantil Electronico

numero 906155%1, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral rimer [N

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
dJalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P37452, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Av. Paseo de Castilla nimero 285 interior
5, Colonia Residencial San lIsidro, C.P. 45135, en Zapopan, Jalisco, asi como los teléfonos 3312649064,
3317430302 y los CoITeos electrénicos: adminisiracion@estudiospsicomelricos.com,
info@sstudiospsicomstiricos.com.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes GCI15061 5R23.‘

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i} Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Puablica Local niimero LPL 662/2026 sin concurrencia del Comité, “CAPACITACION
INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO”, misma que protesta
cumplir.

j) Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de [a Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacion Publica Local nimero LPL 662/2026
sin concurrencia del Comité denominada “CAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES
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PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO?”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR”
de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 30 de septiembre del 2026, emitido por la Unidad
Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacién sefialada en
el inciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢} Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” adquiere del “PROVEEDOR? el
servicio de “Capacitacion Integral para Servidores Publicos del Gobierno del Estado”, en adelante el servicio, cuyas
caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion, los cuales se transcriben
a continuacion:

1 5 Curso-Taller .

SERVICIO Manejo y Solucién de Conflictos. $35,350.00 $176,750.00
Curso-Taller

2 7 SERVICIO Inteligencia Emocional Aplicada. $35,750.00 $250,250.00
Curso-Taller

3 7 SERVICIO Control y Manejo de Estrés. $35,750.00 $250,250.00
Curso-Taller

4 5 SERVICIO Andlisis de Problemas y Toma de $35,350.00 $176,750.00
Decisiones.

SUBTOTAL $854,000.00

LLV.A. $136,640.00

GRAN TOTAL $9890,640.00

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio
objeto de este contrato 15 dias naturales a partir de la emision del fallo, sin que esto pueda exceder del dia 31 del
mes de octubre del afio 2026, dicho servicio se entregara en el Aula 6 del Centro de Capacitacion para el
Servidor Publico, ubicado en la Av. Prolongacién Alcalde numero 1855 esquina calle Chihuahua, Colonia
Miraflores, en las fechas y horarios que acuerden las “PARTES”, por lo que el “PROVEEDOR? prestara el servicio,
bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas
contenidas en su propuesta, la cual fue aprobada en la Licitacion descrita en lineas anteriores.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los servicios contratados consistirdn en lo
plasmado en el Anexo 1, el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento,
forma parte integral del mismo, como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 30 del mes de septiembre del afio 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a
excepcion de las garantias, las cuales seguirdn surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA. .- DEL PRECIO. E! “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $990,640.22 M.N. (novecientos
noventa mil seiscientos cuarenta pesos /1o Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por los
servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la Direccién de Almacenes de la “SECRETARIA™:

Documentos para cada pago parcial o totai:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y

su R.F.C. es SPC130227L99. validado por la “SECRETARIA”.
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b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL. PRECIO FIRME. E! “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “SECRETARIA” podra
rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicaciéon y amortizacién del anticipo,
independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafios
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. E! “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para el cumplimiento de Ias obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién I, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la prestacién
de los servicios de capacitacién con los mas altos estandares de calidad, profesionalismo y cumplimiento,
asegurando el desarrollo de los cursos conforme a los objetivos establecidos y atendiendo oportunamente
cualquier situacién atribuible a el “PROVEEDOR?” garantizando la calidad del servicio objeto de este contrato
contra dafos y defectos por la vigencia del presente instrumento, en el entendido de que lo prestara con la mejor

calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la
“SECRETARIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR?” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA™, esta Gltima podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad establecida en la clausula
CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de
11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el cual se hara aplicable sobre
el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razon de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
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Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR? no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “SECRETARIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la cldusula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.

d} Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacién del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacidn con la dependencia designada como responsable por la
“SECRETARIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“SECRETARIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a
Elizabeth Cortes Gutiérrez, en su caracter de Directora de Personal con Entidades Paraestatales, con el objeto
de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento.
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Asimismo, la “SECRETARIA” solo aceptara el servicio objeto del presente contrato y framitara el pago del mismo
previa verificaciéon de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“SECRETARIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de Ia “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“SECRETARIA”;

c¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

f} Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facuitades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacién del servicio objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“SECRETARIA”;

i} Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
gue afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los danos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

[) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de la “SECRETARIA” en los términos del presente
instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Conirato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la cldusula SEPTIMA anterior, o en su caso podré reclamar al “PROVEEDOR?, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obhgacnones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si prevxamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la “SECRETARIA” de que continta vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, la “SECRETARIA” elaborara un dictamen en el cual Justlflque que los impactos econémicos o
de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” ofro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en este instrumento
juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
gue existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “SECRETARIA™.

La “SECRETARIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” no estara obligada a recibir
o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA”, la
caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su
junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente contrato. El rechazo del servicio debera ser
informado por la “SECRETARIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacion del servicio
con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del
“PROVEEDOR”, no serd motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para
efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente contrato.
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Cuando el servicio sea rechazado por la “SECRETARIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacidn del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “SECRETARIA”,
con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podré ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY™.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligdndose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” de cualquier accion o derecho que indistintamente se les reclame
con motivo de prestaciones contenidas en fa legislacion en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda subsistente por el periodo que la
legislacion aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacién del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos
de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo,
llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion
a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial
y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “SECRETARIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Conftrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitaréa oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere necesario, expresando los
motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre la procedencia
de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
no sera responsable en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la obligacién del pago de los
bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién, pudiendo en todo caso
la “SECRETARIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para s,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este confrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “SECRETARIA” o
cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
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unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda surtir efectos; o
bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos generados al
“PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos estén
debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA” y en general las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion en materia de acceso
a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que destacan la
publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
“PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la publicidad que la
legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 30 del mes de septiembre del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco.

LA “SECRETARIA”

B!

Stephanje Viridiana Carrillo,
Directora Administrativa de la Secretaria de
ic. Jesus Ezgquiel Martinez Nieto, Adminjgtr_ag'_én/del Poder Ejecutivo del Estado
Por Acderdo Delegatorio SECADMON/ACU/01/2026. de Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

C. Katia Judith Yerena Carrillo,
Administrador General Unico de GRUPO CONSULTOR ICH, S.A. DE C.V.
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An ——Lic. Edgar . Gonzalez Esparza’
Direc aciones de la Jefe de Instrumentos Juridicos de la Direccién de

lo Consultivo de la Secretaria de Administraciéon
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
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LA V‘PRESENTE’ HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CT0-460/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y GRUPO CONSULTOR ICH, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los
articulos 21.1 fraccién I y 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato numero CT0-460/26, de la
Licitacion Publica Local LPL662/2026,
“Capacitacion Integral para Servidores

Publicos del Gobierno del Estado”.

Contiene:

- Anexo 1 del Proveedor.
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PODER EECUTIVG DEL ESTADO DE JALISCO
GRUFO CONSULTOR ICH, S.A. BE V.
LICTACKIR POBLICA LOCAL 652/2026
N INTEGRAL FARA GOBIERNG DELESTADG™

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 3
29 DE ABRIL DE 2926

D dencia soli 2 Secretaria de Admi, 16n del Gobierna del Estado de Jalisco
Unidad del Gasto {drea téenica it Direccién de Personal con Entidades
Paraestatales.

Objetivo del bien o servicio:

Desarvollar en 1as y Ios partic ¥ jonales que les
permitan identificar, analizar y gestionar de manera efectiva el Mangjo y Soludidn de
Conflictos interpersonales en el entorno laboral, mediante fa aplicacion de herramientas
tebrico-pricticas orientadas a mejorar la comunicacién, Ja toma de decisiones y la
colabomclén‘ mpactando posltnvamente en el clima organizacional, la productividad y e!
c it > de objs

Asimismo, se busca que las y los participantes reconozcan las diferencias Individuales como
un elemento clave en la generaciéri de conflictos y aprendan a transformaras en
oportunidades de crecimiento, fortaleciendo laintegracion de equipos detrabajoyla cultura
organizacional.

Desarroitar en las y los pariic
Emocional Aplicada, qie fes p
sus emociones en el entorno laboral, for
efectiva, la empatia y la toma de dedisiones.

a través de la Inteligencia

reconocer, camprender y
3 SU AULOCC imi Ia e

Asimisma, se busca que las y los particiy h i acti de
Inteli i i que el manejo de relaciones interpersonales, la
motivacién, el trabajo en equipo v la alos retos izacionales, impactando
positivamente en el clima laboral y en el iogro de objetivos institucionales.

Desarrollar en las y los partic para identi comprender y gesti el
Control y Manejo de Estrés en el entomo laboral y personal, promoviendo el bienestar fisico,
emocional y mentai,

331264-5064

PODER EIECUTIVO DEL ESTADO DEJAISCO
GRUFG CONSULTOR ICH; 5.4, DE CV.
LICITACIGN PUBLICA LOCAL 662/2026

£sTana®

‘SIN CONCURRENGIA DEL COMITE

“SERVICIO INTEGRAL DE CAPACITACION PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIENG DEL

ESTADO DE JALISCO™
5.3 Especifii Técnicas
Numerc de
«{ Teld
Partida especificacién Especificacion
Cantidad:5 .~
Unidad de Medida: Servicio”
Nombre del servicio: Curso-Taller “Manejo y Solucidn de Conflictos” =
Servicio de capacitacién orientado al desarrollo de habilidades
cognitivas, emacionales y conductuales para a adecuada gestion del
manejo y la resolucidn efectiva de canflictas iterpersonales en el
dmbito laboral, mediante el uso de metodolegles activas de
aprendizale que promuevdh la reflexidn, el anlisis y la aplicacién
practica de los conocimientos adquiridos. .~
Nuestro  servicio Ia tr ia de
aplicablés al contexto real de trabajo de los participantes, por lo que
u utilidad i fata en el desus {um:iones/
1
A, ALCANCE
1 Realizaremos lo siguiente:
» Disefiaremos &l curso conforme a los objetivos establecidas—"
. A los. idos al contexto izacit del
drea salicitante. .~
«  Fadili inamicas que a p i
activade los asistentes. —
*  Proporci ticosalos
. g idencia di campleta del servicio
presmdo. o _/-)
2 Nuestro Servicio de Capacitacio ich —1[‘ di delas
diferentes Dependencias del Estado de Jaliscao, ( /

331264-9064

o
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PODER EECUTIVO DEL ESTADO DE JAUSCO
GRUPG.CONSUITOR ICH, S.A, BECV.
ucu'Ac:ém PUBLICA LOCAL 652/2026

PAR

s cunmnxsm;\ DEL COMITE

Asimismo, se busca que las y fos partici b pricticas que les

permitan prevenir, reducir y afrontar situaciones de estrés fortaleclendo su equilibria
emocional, hibitos saludables, personal y d faboral, impactando
positivamente en su calidad de vida y en los resultados institucionales,

5, en las y Ios partici s icas que les
identificar, y realizar de manera estructurada el Analisis de ProblemasyToma de Deusmne_s
para lograr tomar decisiones efectivasy asertivas en cc 15

Asimismo, se busca fortalecer su capacidad para evaluar riesgos, identificar causas ralz,
gestionar |2 incertidumbre y facilitar procesos de toma de decisiones en equipo, alineando
sus acciones con los objetivos institucionales, 12 cultura organizacional y el logro de
resuitados.

Okbjeto del bien o servicio: Contratacién del serviclo integral de capacitacion para el disefio,
desarfollo e imparticidn de los sigulentes Cursos Talleres: “Manejo ¥ Solucién de
C ", Apiicada”, “Contrel ¥ Manejo del Estrés”, *Andlisis de
y Toma de Decisi ", dirigido a Servidores Piblicos tel Estado deJallsco, &l cual
deber& ejecutarse bajo un a enfoque tedrico-prictico, Hvie lina

técnicas

5.1 Obligatoriedad de fa Visita de Campo

ﬁ%’;ﬁ?‘i\ 'f"&'n e
3 wr B

s 5i { )

332284-9064

PODER EIECUTWO DEL ESTADO DE JALISCD
GRUPG CONSULTOR ICH, S.A DECV.
LCTACION PUBLICA LOCAL 66212026

DEL GOBIERNG DEL ESTADG™
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
53 Hicadi Técnicas Minir
N Numero de - ix
Partida especificacién Especificacién

B. SERVICIO
1. Competencias a desarrallar:

a. Al iylt y de factores internos y externos
generadores de estrés,

b. Manejo emocional ante sitiiaciones de presidn y. copflictd™]
¢ {dentificacién de estilos de comunicacion y su impacto en JasH]
relaciones taborales.

d. Desarrolin de habllidades de escucha activa y comunicacién asertivg. |
e. Andlisis y resolucién estructurada de conflictos |nterper$onales.
f. Toma de decisiones orientada a fa soludén de problemas]

"l & Trabajo colaborativo y fortalecimiento de relaciones laborales, -

2. Resultadgs esperodos=""

b. Mejora en la cilidad de fa ccmumcaaon interperscnali_
< o en la de r de lictos, |
- d. Fortalecimiento del clima laboral y la mtegmclén de equipos. |
e. Mayor conciencia del impacto individual en el entorno
erganizacional. ..

C. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. Modalidad, duracidn y estructura

El curso lo imparti en la sij

* Medalidad presencial. /

* Sede: Instalaciones propercionzdas a mi representada por la
Secretarfa de Adipinistracion en caso de resultar
adjudicados.

= ia ofrecerd a sesvicio de mfé,

a. Reduccidn de conductas reactivas ante situaciones de m&_/,

1. Aplicacién préctica de herramientas en situsciones reales detrabaj?; [

aguay galletas.

S

p—
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PODER EIECUTIVO DEL ESTADD DE IALSCO

GRUPC CONSUATOR ICH, S.0. DECY.
LICITACIEN PUSTICA LOCAL 652/2026
“CAS DELESTADO™
SIN CONCURRENCHA DEL COMITE
53 Especificaci Técnicas
Numero de
Partida especificacién Especificacién
+ Ll convocante proporcionard el equipo y 1os recursos
necesarios para la proyeccién y el audio requeridos durante
12 imparticién del curso, -
» Seremosresponsables de enh'}ar @ cada participante ef
workbook digital def curso.
Duracién total del curso:
El curso tendré una duracidn total de 6 {sels) horas
= Distribucién de fa capacitacién: .
La imparticién se realizars en 1 {una) sesién de & {seis) hum’{
*  Nimero de participantes por grupo:
Un méximo de 30 {treinta) participantes.
No se permitiré exceder este niimero bajo ninguna
circunstancia.
2. Temario detallado
El curso que impeartir los siy
Mddulo 1: Fundamentos del conflicto
= Naturaleza del conflicto en las organizaciones .~
= Concepto y tipos de conflicto _~
» Factores detonantes y contexte organimdonal/
+ Secuencia del conflicto
v
Mddulo 2: Percepcibn y personalidad /
« Influencia de la personalidad en el conflicto_”
» Diferendas individuales y percepcitn de la realidady”
« luicios, prejuicios y creencias limitantes
= Valores perscnales y organizacionales /
Médulo 3: Estrés y su relacion con el mnﬂl@of‘ m
l A -.?
PODER EIECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
‘GRUPO CONSULTOR JCH, S.A. DEC.V.
BOTACION PUBLICA LOCAL 662/2026
cAP : ESTADG”
SN CONCURRENCIA DEL COMITE
5.3 ificaci Técnicas
N Numero de s
Partida especificacin Especificacion
»  Aplicacion de herramientas pricticas
Nuestra metodologfa se centrard en el aprendizaje significative,
promovienda 13 participacitn activa de los asistentes.
4. Materiates y constancias
Nos P a entregar lo si
* Material diddctico:
Proporcionaremos a cada participante el material diddctico
det curse en formato digital (workbook), ef cual deberd ser—
entregado de manera individual.
» Constancias de participacion:
Emitiremos y entregaremos a cada participante una
constancia de particlpacién en forrnato digital, una vez .
concluido el curso.
« Condicién de entrega:
Tanto el material diddctico (workbook) como las constancias
de participacién {as proporcionaremos dnica y
exdusivamente en formate digital, por o que no
la entrega de i imp: bajév’/
ninguna circunstancia, manejaremos todo de manera digital.
53 Técnicas
partigs | Numerode Especificacion
espacificacidn
2 1 Cantidad: 7

331264-5064

PODER EIECOTIVO DEL ESTADD DE JAUSCO

GRUPO CONSULTOR ICH, S.A DECV.
LICITACIGN POBLICA LOCAL £52/2025

DELESTADG”
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
5.3 Especificadiones Técnicas Minh
Numero de N
Partida | pecificacion Especrﬁzzfjén
«  Concepto de estrés laboral ™
= Factores da riesgo psicosocial X
= Relacion entre estrés y conflicto
« Impacto del estrés en ef desempefio laboral,
Mddulo 4: Comunicacidn efectiva
*  Actos del habla, .~
* Escuchaactive -
* lenguajeverbaly no verbal -
* Comunicacén para l2 accidn o
Médulo 5: Solucién de conflictos
* Escalerade inferencias/ .
»  Métodos de resolucién de conflictos~”"
»  Técnlcas de negociacion
- parael del conflicto /
Médulo 6: Aplicacion practica
o Din&micasde integraclén/
o Andlisis de casos reales ./
«  Ejercicios de refiexion individual y grupai—"
+  Plan de accién personal
3. Metodologia de [a capacitacidn
€l curso lo desarrollaremos bajo un enfoque tedrico-préctico,
incorporando:
= Exposicion de conceptos clave_~
*  Ejercicios vivenciales
e  Dindmicas grupales—"
« Andlisis de casos .~
«  Retroai i6n grupal ) 53
331264-9064 .
8.
g |
PODER SECUTIVO DEL ESTADO DE JLISCO:
GRUPG CONSULTOR ICH, S.A. DECV.
UCITACION POBLICA LOCAL 6622026
"CAPACITACION INTEGRAL ESTADD*
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
53 Técnicas
. Nuwmero de N
Partida espectficacion Especificacién
Unidad de Medida: Servicio

Nombre del serviclo: Curso-Taller “Inteligencia Emocional Aplicada®

Servicio de capacitacibn orientado al desarrollo de habilidades

emocionales, sociales y cognitivas gue permitan a los participantes

gestionar sus emociones, mejorar sus refaciones interpersonales y
su p: laboral, 7 el uso de

activas que promuevan Ia reflexidn, el anilisis v Ia aplicacidn practica

de los conocimientos adquirides.

Nuestro  Servicio fa ia de her
aplicables al contexto real de trabajo de Jos participantes, por lo gue
10s su utilidad i iata en el

fundi

1 Realizaremos lo siguiente:

* Disefi €l curso conf alos 5,

. los al contexto izaci del
drea solicitante. "

e Facili indmi gue p la participacién
activa de los ssistentes,

« Prop fales didécticos a los parti

« Entr idend: del servicio

pmdv

2. Nuestro Servicio de Capacitacidn considerard a colaboradores de
las diferentes Dependencias del Estado de. .Ialisco/

B. SERVICIO

1 Competenclas a desarroliar:

a. Al imi ional y reconocimi d—*fo}rtalezasy <
reas de mejora. {

3312643084 rd
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PODER EICUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
GRUPO CONSULTOR 1CH, KA. BE QM.
MOTACION PUBLICA {0CAL 562/2026
5 DELESTADQ™

SIN: CONCURRENGIA DEL COMITE

Técnicas

Partida

Numero de

especificacién Especificacidn

b. Autorregulacion emocional ante situaciones laborales.
. Desarrolio de habii de cc icacion efectivay
d. Manejo de relaciories interpersonales en el entorno labaral.
) i . v
e personal al lagro de e
f. Toma de decisiones basada en el equilibrio emocional.~"
& Trabajo colaborativo y generaclon de sinergla emecional, .~

2 Resultados esperados:

a. Mayor contral 1 en si
b. Mejora en la comunicacién interpersonal., / s
¢ Incremento en la empatfa y comprensién hacia los demds. s

d. Fortalecimlento del trabajo en equipow~"

€. Mayor motivacién y compromise laboral,

1. Aplicacion prictica de herrami de % 2 Emocional,

€. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
1. Modalidad, duracién y estructura P
El curso lo impartiremos en la siguiente modalidad:

« Wodalidad presencial.,~

s Sede; i proporci ami
Secretaria de Admiriistracion en ¢aso de resultar
adjudicados, "

. L2 ofrecerd a lo:
aguay galletas. "

#  Laconvocante praporcionaré ef equipay fos recursos_.——
necesarios para la proyeccicn y el audio requeridos dutante
la imiparticién del curso,

* Seremos responsables de entregar a cada participante el
workbook digital del curso. i

porla

serviclo de afé, té,

Duracion total del curso:

El curso tendra una duracién total de 6 ({e‘i;@

3312649084

PADER EIECUMIVO DEL ESTADO DE2ALISCA
GRUPJ CONSULTOR 1CH, S A. DE CV.
UCITACIGN PUBUCALOCAL

“CAPAC ESTADG"
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

Técnicas Minir

Partida

Numero de

especificacién Especificacién

* Influencia sin autoridad, <
* Marejo de interacciones laborales, .~

Mddulo 6: Aplicacion en el entorno labora!l

= Inteligencia emocional en el trabajo en equipq,~
= Toma de dedisiones "

« Creatividad y gesti6n emocionab””

= Aplicacion préctica en el entorno laboral

3. Metadologia de la capacitacién "

El curso lo desarrollaremos bajo un enfoque tedrico-préctico,
Incorporando:

Exposicién de conceptos daven—
Ejercicios vivendales,

Dindmicas grupales,~

Andlisis de casos o
Retroalimentacién grupal

Aplicacitn de herramientas pré\:tims/

e 0 5 e s

Nuestra metodologia se centrard en el aprendizaje significativo,

1a partic) activa de los as: .
4. Materiales y constancias
Nas compr 2 entregar fo
= Material didactico:
i acada ici el material didé

del curso en formata digital (workbock), el cual debers ser
eniregado de manera individual, -

= Constandias de participacién:
Emitiremos y entregaremos a
constancia de participacin en
concluido &l curso. -

331764-9064 -

o
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POLER EIECUTIVC DEL ESTADO DE JALISCO
GRUPG CONSULTOR ICH, S.A. DECV.
LICITAGGN PUBLICA LOCAL 662/2026-

PARA ESTADG®

5IN CONCURRENCIA DEL-CORMITE

53 Técnicas

Partida

Numero de
especiflcacion

Especificacién

* Distribucion de Ia capacitadin:
La imparticién se reallzard en 1 {una) sesidn de 5 {seis) haras:

*  Numero de participantes por grupo:
Un méxima de 30 (ireinta} participantes. .
No se permiitird exceder este nimera bajo ninguna
drcunstancia,

2. Temario detallado

El curso que impartir S Cf los

Médulo 1= Fundi dela

- idnala li i if -

= Importancia en el entorno organizacional .~
= Impacto en el desempefio laborat -

Médulo 2: A i Y

« Identificacion de emociones

* Manejo de estados intermnes e impulsos —
* Fortalezas, debilidades y &réas de i‘nejoray

Médulo 3: Motivacién y desarrollo personal

« Orientacion a metas .

= Optimismo vs pesimismo v’

* Desarrollo de autoconiianza y autoestima

Madulo 4: Empatia y relaciones interpersonales
« L3 empatia en el entornio lab—@/

= Comprensién de los demas -~

« Relationes laborales efectivas

Médulo 5: Ce
* Comunicacion empatica

)

331264-9054 / .

PRDER EIECLTIVO DEL ESTARQ DE ALISCO
GRUPO CONSULTOR ICH, S.A. DECV.
LICITACION PUBLICA LOCAL £62/2026
PARA G ESTADG™

‘SIN CONCURRENCIA DEL CONHTE

53 it i Técnicas

Partida

Numero de
especificacién

Espetificadén

o Condicitn de entrega:
Tanto el material didactico (workbook) como fas constancias
de par fas it ‘emos Gnicay
exdusivamente en formato digital, por Io que no
la entrega de i impresos bajo
ninguna drcunstancia, manejaremos todo de manera diglﬁ‘]./

53 Técnices Mis

Partida

Numero de
especificacién

Especificacién

Cantidad: 7
Unidad de Medida: Servicio s
Nombre del servicio: Ciirso-Taller “Control y Manejo del Btré"/_

de habi

Y para fa i
prevencién y wangjo del estrés, mediante la aplicacién de
metodologias activas que favorezcan la feflexion, et autoconocimiente-|
¥lai i6n de i icas en el entorno laboral y
personal.

Servicio de al

Nuestro servicio Ia s de i Yy
de manera i i pr cambios
positivos en los habitos, la salud y el desempefio de los participant

A.ALCANCE

1.Realizaremos lo siguiente:

+ Disefi el curso confi a lﬂ b
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GRUPD CONSULTORICH, S.A. DELV.
UCTACION PUBLICA LOCAL 662/2026.
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PODER EYECUTIVO DEL BSTADO DE JALISCO
‘GRUPO CONSULTOR ICH, S A DECV.
UCITACION PUBLICA LOCAL 66212026

PARA <ol ESTADC™
SIN CONCURRENGHA DEL COMITE

1. Modalidad, duracidn y estructura_-
Ef curso lo impartiremos en la siguiente modalidad:

= Modalidad presencial~"

*  Sede: ik proporcic amirep: porla
Secretarfa de Administracién en caso de resultz‘r/,
adjudicados.

* L3 convocante ofrecerd a los asistentes servidio de café, té,
aguay gaﬂelaé/

# Laconvocante proporcionars el equipo v les recursos
necesarios para la proyeccion v el audio requeridos durante
Ia imparticidn del cursa.,

* Seremos responsables de entrggar a cada participante et
workbook digitat det curso.,

Duracién total de! curso:
El curso tendrd una duracién total de 6 {seis) horas

» Distribucién de la capacitacién:
La imparticidn se realizard en 1 (una) sesidn de 6 (seis) horas.

« Ndmero de participantes por grupo:
Un méaximo de 30 {treinta} participantes.
No se permitird exceder este ntimero bajo ninguna
circunstancia.

2. Temario detailado

£l curso que impartiremos los

Médulo 1: imroducciSn al estrés
- Quéesel estrés?_”

* Tipos de estrés: agudo, crénico, eustrés y distré
= Factores estresores intemos y externog

7

331264-9064 “

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE IALISCO
GRUPO CONSULTOR ICH, SA, DEC.V.
LICITACTON PUBLICA LOCAL 662/2026

~CAPACTTACIGN INTEGRAL PARA SERVIDCRES PUBLICOS DEL GOBIERND DEL ESTADO”

“CAPACITACIGN INTEGRAL DELESTADG™
SIN CONCURRENCIA DEL CONITE
53 Espec Técnicas Mh
Numero de " 5
Partida especificacién Especificacién
- P 0 lcs}L idos al contexto tonal det
drea solicitante.
= Facllitaremos dindmit que ia partci
activa de los asistentes,
« Pr F materizles dids 3 los partic) 1
. 2 i i completa det servicio
pr&stadn:/
2. Nuestro Servicio de G itaci i 3 cok delas
diferentes Dependencias del Estado de Jalisco.
B. SERVICIO
1 Competenclas a dsarru"ar;/
a. Identificacin de factores estresores internos y extemo%_/
b. i de fisicas, it ¥ itivas al
estrés, —
c Dx de de {acién emocional,—
d. Aplicacién de técnicas de relajacion y manejo de ansiedad,
e.For i del i y habitos "
1. Organlzacidn del tiempe vy manejo de pn'oridades/
g idn de i para el manejo de! estrés
enel trabajo./.»
2. Resultados esperados:
&, Disminucion de niveles de estrés en los participantss.
b. Mejora en ef biznestar fisico, emocional y mental.
c. enla de afrontar de presiéi,~
d. Adopcién de hibitos saludables y sostenibles_ .
e. Mejora en la organizaci6n personal y laborat”
f. Aplicacién de herramientas pricticas en el entorno catidiano/
C_ CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ' /7
331264-9064 -
PODER SJECUTIVO DEL ESTADO DE IRLISEQ
GRUF CONSULTOR ICH, S.A, DECY.
LCITATION PUBLICATOCAL §62/2026
os ESTADG”
SN CONCURRENCIA DEL COMITE
53 i i Técnicas
Numero de
parti PPN
artida especificacién Especificacién

* Respuests fisiolégica y psicolégica al estrés_~
» Mitos y realidades sobre e} estrés.

Actividad: .
» Autoevaluacion del nivel de Estrés,/

Mddulo 2: fmpacto del estrés en [a sshud

« Efectos fisicos: fatiga, insomnio, dolores musculared~"
» Efectos emocionales: ansledad, irr!rabmdada/’

= Efectos cognitivos: falta de concentracion

» Relacién con enfermedades (hipertensidn, ansiedad)

» Estrés laboral y burnout 193

Mddulo 3: Autoconocimiento y detection del estrés
« Identificacitn de detonantes personale‘s/-

= Registro del estrés (diario emocional) &

* Estilos de afrortamiergo~

« Creencias !imitantes‘__ o

Mddulo 4: Técnicas de relajacitn

« Respiracién profunda y consciente, v
 Relajacion muscular progresivag

» Introduccicn al yo; 3

* MeditaciSn guiada "

« Visuafizacién positive 1,7

Actividad: ‘/
« Prictica guiada de relajacion

Mddulo 5: Manejo emocional

« Inteligencia emocional

= Identificacién y regulacién de emoci

» Técnicas para reduclr |a ansieda

= Reestructuracidn cognitiva (optimismo}

2

SRNGN

33126450654 /\
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SIN CONCURRENGA DEL COMITE
5.3 ificaci Técnicas

Especificacién
Actividad:

« Ejercicios de cambio de pensamiento, .~

Médule 6: Organtzacién y manejo del iemprg,
« Identificacién de prioridades,

« Técnicas de plan?ﬁcacién/

« Procrastinacidn y cémo evitarla s/

* Balance vida-irabajo v

Actividad: .
« ta rueda de I vidas”

Mddulo 7: Estilo de vida saludable

= Importancia del suefio "

« Alimentacién balanceada v

« Ejercicio fisico y su impacto en el estrés e
 Habitos saludables .~

Actividad:
« Plan de hébitos personales "

Mddulo 8: Estrategias prdcticas para el dla adiz
= Técnicas rapldas para momentos de estrés

« Mindfulness en lavida cotidiama -

* Pausasactivas 7

« Gestitn del estrés en el trabajo s

Actividad:
= Stmulacién de situaciones estresantes /

3. Metodologfa de I3 capacitacién /

El curso fo desarrollaremos bajo un enfogue tedrico-préctico,

incorporando:
*» Exposicién de conceptos clave
« Ejercicios vivenciales ~
~—

331264-5063 7/
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PODER EIECUTIVO DEL ESTADO DEJALISCO

‘GRUPC CONSULTOR ICH, $.A. DE GV,
UCITACIGN PUBLICA LOCAL 662/2026

SN CONCURRENCIA DEL COMITE

5.3 Especificaci Técnicas

Partida

Numero de
especificaclén

Especificacién

Dindrmicas grupales v

Andlisis de casos

Retroalimentacion grupal

Aplicacién de herramientas pricticas, -

Nuestra metndo!cgfa se centra en ef aprendizaje significativo,
prt 1a participacién activa de los ask

4. Materiales y constancias

Nos comprometemos a entregar lo siguiente:

= Material didactico:
Proporcionaremos a cada participante ef matenal didéctico
del curso en formato digital {workbook); e cual deberd ser
entregado de manera individual. _~

» Constancias de participacién:
Emitiremos y entregaremos a cada participante una
coRsiancia de partlclpac:én/en formato digital, una vez
concluldo el curso.

= Condici6n de entrega:
Tanto el material didéctico (workbook} como jas constancias
de participacién Ias proparcionaremos Gnica ¥
exdusivamente en formato digital, por Io que no
contemplaremos la entrega de materlales Impresos bajo

irce todo de manera digital.

g

5.3 3 Técnicas

Partida

Numero de
especificaclén

Especificacién

L3 1

Cantidad: 5

)

331264-5064

PODER ESECUTIVO DEL ESTADG DEJAUSCO
GRUPO CONSULTOR ICH, S.A. DEC.V.
LETATON POBUICA LOCAL 662/2026.
PUBLY GOBIERND DEL ESTADG®

SIN CONCURRENCIA BEL COMITE

1 Competencias  desarrollary
a. Pensamiento analitico y estructurado para la solucidn de
problemas, -~
b. Identificacidn de causas raiz y diferenciacion entre sintomas y
problemas. .
. Anéllsis sistémico de situaci izacionales, .
d. Evaluacisn de altemativas estratégicas para la toma de decisiones.
e. Identificacién de sesgos cognitivos en fa toma de dedisiones.
{. Evaluacién de riesgos, impactos y consecuendas./
£ Facilitacién de procesos de decisicn en equipos de trabajo.
h. Disefio de planes de accidn claros, medibles y orientados a
resyltados. -+

rd

2. Resuitados esperados:
a. Mejora en la calidad de las decisiones organizacdonales. s 1

< Incremento en [a capacidad de resolucion de problemas complejos.
d. Mayor claridad en la definicion de acciones y seguimiento de
tesultados.

e. Fortaleciimiento del Ilderazga en la toma de dedsiones.

{. Aplicacin préctica de reales de trabajo..{

C. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. Modaiidad, duracin v estruciur

Elcursoloi i enlas

*  Modalidad prasenqu/

a Sede: il ami porla
Secretaria de Admmzstraaén en ¢aso de resultar
adjudicados_ -~

e la pfrecerd alc servicio de cafg, té,

aguay galletas,—

»  Laconvocants proporcionars el gquil
necesarios para la proyeccign y £l a
fa imparticion def cursul/]1

331264-3064
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PODER EIECUTIVO DEL ESTADO DE JALSCO
GRUPO CONSULTOR ICH, S.A. DE £V.

UCTACION PUBLCALOCAL 662/2026
“CAPACITRCIGN INTEGRAL FARA 05 DEL ESTADO®
SIN CORCURRENCIA DEL COMITE
53 i Técnicas Miniy
Numero de
irtid; N
Pal 2 especificacion Especificacién
Unidad de Medida: Servicio
Nombre del servicio: Curso-Taller “Andlisis de Problemas yToma de
Decisiones”.
Sefvidio de capatitacién orientado al desarrolio de habilidades de
pensamlento critico, andlisis sistémico y toma de decisiones
eerategAcas, mediante la apluzmon de metodologfas estructuradas
que alos i analizar causas
raiz, evatuar atterna}nas ¥ ejecutar soluciones efectivas en contextos
organizacionales.
Nugstro servicio la cia de h i précticas
aplicables al entomo laboral, con énfasis en la mejora de resultados, la
eficiencla operativa y ia tormia de decislones bajo presié‘n//
A.ALCANCE
1.Realizaremos lo siguiente:
« Disefiaremos €l cursc conforme a los ohjetivos establecidos...
. A os fos al contexto i del
4rea soficitant
* Faciliaremos dindmicas que promuevan la participacion
activa de los asistentes..—
. Pmporcmnaremos materizales did4cticos a los partidpantes—]
« E ia d del servicio
pnstado;, o
2. Nuestro Serviclo de C: lab delas
diferentes Deperidencias del Eslado de Jalisco. /
B. SERVICID
3312645063
"PODER EJECUTIVO! DEL ESTADC DE JA13SCO
GRUPO CONSULTOR iCH, S.A. DEC.
UCITACIGN PUBLICA LOCAL 662/2026.
. b 3 ESTADG"
SIS CONCURRENGIA DEL COMITE
53 g i Técnicas
y Nutmera de
Partida Especificacién

especificacién

b. Reduccidn de errores derivados de analisis incompletos o sesgos L

\\

« Seremos responsables de entregar a cada participante el
workbook digital del curso. //g

Duradién total del curso:
El curso tendsd una duracion total de 6 {seks) horas.

« Distribucién de ka copacitacién:
La Imparticién se realizard en 1 {una) se<idn de 6 {seis) horas.

+» Nitmero de participantes por grupo:
Un méximo de 30 {treinta) participantes.
No se permitird exceder este nimero bajo ninguna
circuristancia.

2. Temario detallado

El curso que impartiremos los :
Méduin 1z F el andlisis di

« Diferencia entre prob!ema, sintorma y causa mxz -

- delosp en fas i -

= Enfoque SIS‘IEF‘\ICO en el andlisis -~

Mddulo 2: Identificacitn y anélisis de aus_@s‘/
« Técnicas para identificar causds ralz

« Herramlenttas de analists estructurado, -

» Pensamiento critico aplicado .

Mddulo 3: Toma de dedisiones esrmgégiai/
* Modelos de toma de declsiones «"

= Evaluacién de alternativas .
» Criterios para la seleccion de soluciones .~

Médulc 4: Sesgos cognitivos y toma de 7eds.ion ﬂ
= Principales sesgos en hgeres

3312545083 ,
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCD
GRUPO CONSULTOR iCH, S.A. DECV..
UCTACION PUBLICA LOCAL 662/2126

resultados en condiciones
reales de operacidn.

uisito se
e el proveedor

“ ESTADD”
SN CONCURRENCIA DEL COMITE
53 ificaci Técnicas
Nurriero de " s
Parlds | ospecificacion Especificacion
« Impacto en la tama de dedisiones, .~
= Estrategias para reducir errores de ]UICIO/
Mddulo 5: Evaluacion de nesgns eimpactos
 Identificacidn de riesgos v’
= Andlisis de consecuencias
» Toma de decisiones bajo presidn e 'mcerﬁdungpse/
Médulo 6: Facllitacién de declstones en equipo
' = Técnicas para Iz toma de decisiones grupale
= Alineacion de equipos,”
« Comunicacion efectiva en procesos de de:isiéi/
Médulo 7: Ejecucién y seguimiento
« Disefio de planes de acciont”
= Indicadores de seguimienta g
~ Disciplina en ia ejecucién
3. Metodologfa de ta capacitacion”
El curso lo desarrollaremes bajo un enfoque tao'rico-prédjm,/
} incorporango:
*  Exposicidn de conceptos dave,/ L
. = Ejercicios vivencial
«  Dindrmicas grupal
«  Andlisis de casos
« Retroalimentacién grupal e
= Aplicaci6n de herramientas préctlcas,/
, Nuestra se centra en al ap Gvo,
promoviendo la participacion activa de los aslstentes.
4. Materiales y constancias
Nos a entregar lo sigui {
2312625064
PODER EIECUTIVO DE, ESTADO DE JALISCO
GRUPC CONSULTOR ICH, 5.4 DECY.
UGITACION PUBLICA LOCAL 8622028
INFEGRAL GDBERNG DELESTADD"
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
Acreditacion del perfit
Para la validacidn del perfit del et
proveedor debers presentar copla slmple Iegible de la
siguiente docutnentacién:
e Cédula profesional de Ilrzndatuva, en alguna de
{as sigui 4reas: Psi
Contahilidad, Comunicacidn, Comercio
+ Internacional, Ingenierfa Industrial.
e  Titulo de Maestrfa, en alguna de Jas siguientes
areas: Recursos Humanos, Desarrollo
Organizacional, Administracion de Negocios,
Uderazgo, Comunicacién.
* Certificado de Coach.
Lz empresa debe demostrar
experiencia en fa prestacidn
de Servicios de Capacitacion.
De la empresa
o . 13 solicitud de al menos 1
Experiencia requerida contrato en copia simple
comprobable permite
Ellicitante deberd acreditar: verificar que el licitante ha
prestado de manera efectiva
2 e Al menos 1 contrato comprobable con | servitios similares,
instituciones piblicas o privadas. demostrando experiencia
préctica en fa atencién de
distintos grupos,
cumplimiento de objetivos
de capacitacion y entrega de

— d

3312643068

PODER EJECLTIVE DEL ESTADO DEJALISCO
. GRUPO CONSULTOR ICH, SA BECV.
LITTACIGN PUBLICA LOCAL 65272026

= PARA DELESTADO™
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
5.3 i it Técnicas
Numero de e
Partida ecpacificacian Especificacion
«  Material didéctico:
Proporcionaremos a cada participante el material diddctico
de! curso en formato digital (workbook), el cual debers ser
entregado de manera individualt
» Constancias de participacion:
Emitiremos y entregaremos a cada participante una
constancia de participacion en formato digital, una vez
concluido el cur:
« Condicién de entrega:
Tanto el material didictico (warkbook) como las constancias
de partitlpacién las proporcionaremos Gnicay
exdusivemente en formato digital, por lo que no /
contemplaremos la entrega de materiales impresos bajo
ninguna circunstancia, manejaremos todo de manera digital.
5.4 para todas las partldas.
Numero | Experiencia Justificacién
Del personat
Perfil del instructor
El proveedordeberé asignar al menos un instructor que £l personal gue brinda el
cumpla con el siguiente perfil minimo: ;. N -
servicio y que interact(a con
N el personal de la contratante
«  Escolaridad: Licenciztura concluida persanzlde N
i Indi ble), debe tener Ia formacién y
E;n isp ZZRM:e;t . necesaria para dar la
«  Posgrado:
- y Capacitacidn en temas de
* Certificacién: Certificacién como Coach. P! o
Desarrolio Humano.
o Areas de formadidn: Pscologla, Recursos
; Desarrolio O
Comunicacidn, Liderazgo, Administracién,
Comercio internacional, Ing. Industrial. ( /)
331268-9068
PODER EVECUTIVO DEL ESTADC DEJALISOO
GRUPO CONSULTOR 1CH, SA. DECV.
LICITACIGN PUBUCAROCAL
"CAPRUITACIGN INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBHCOS EEL GOBIERNO DELESTARG™
SIN CONCORRENCIA DEL CORN
sefeccionado cuente con
antecedentes suflclentes
que respalden su
experiencia, confisbilidad y
capacidad parz brindar un
servicio de celidad conforme
alas necesidades de la
convocante.
5.50] del Licitante para todas las partidas
Numero Justificacidn
E} licitante deber presentar:
» Currfculum empresarial, gue incluya
informacidn general de la empresa.
*  Curriculum de fos Instructores, en e que se
detalle su formacién académica, certilicaciones,
experiencia profesional.
» Comprobantes de estudios de Ios Instructores, La empresa debe demostrar
consisterntes en copia simple de titulos, cédulas | nivel académico y
1 profesionales y/o diplomas que acrediten su compromiso de instructores,

nivel académico.

* Carta promiso det i g
firmada, en la que manifieste bajo protesta de
dedr verdad gue:

Cuenta con la disponibilidad para impartir el
curso en las fechas y horarios que establezca la
convocante.

Cumple con el perfil y la experiendia requeridos.

asi como entrega de los
materiales digitales para
diche Curso.

3312649064 /

= &



PODER EAECUTIVG DEL ESTADO DEJALISTO
GRUPG CONSULTOR (CH, 5.4, DE CX.
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PAR DEL ESTADG™

‘ST CONCURRENCIA DEL COMITE

5.5 Obligaci

del Lcitante para todas las partidas
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PODER EIECUTIVO DEL ESTADO DEJALISCO
GRUPC CONSULTOR i, S.A. DECV.
LIGITALIGN PUBLCA LOCAL 662{2026

‘SIN CONCURRENGIA DEL COMITE

Numero

lustificacién

Carta compromiso de entrega de materlales
digitales, emitida por el licitante, en la que se

comprameta a:

Proporcianar el material didactico {workbook)
en formato digital a cada participante.

Entregar las constancias de participacion en
formato digital a a totalidad de los asistentes
que cumplan con [os requisitos del cursa.

Cumplir con los tiempos de entiega establecidos
por la convocante.

Fecha Finalizacitin de contrato: El contrato puede
finalizar en un dia espedifico, hasta agotar el techo
presupuestal o lo qué suceda antes.

31 de Diciembre del 2026.

DOlHasta agotar Techo Presupuestal

5.6 Entregables para todas las partidas

Numero

Justificacion

.

Al término del servicio, el proveedor deberd

eniregar:

Constancias de participacién:
Ellicitante deberé considerar la ernision de una

ia de participacidn por cada
la cual serd entregada en formato digital,
conforme a lo establecido en &l presente Anexo

Técnico.

Presentacién del cursa en formato digital
Listas de Asistendcla:
El licitante deberd de entregar laslistas
originales donde Jos asistantes registren su
asistencia, dichas listas incluird el nombre,
fecha, nombre del curso y firma del asistente.

+ ‘Evidendia fotografica £ licitante deberd
entregar al menos 2 fotografias por cada curso

impartido.

Asegurar 1z evidencia de la
imparticion del curso.

& Esi lones def Contrato:

331263-9064 .

Tipo de Contrato: Ablertof{ } | Cerrado{X )
BUna sofa icion | £ Por parci
Forma de entrega: la ent.r?gi se r?a_lizara" en la Direccién de Ia
de mut rdo con
el proveedor adjudicado
. 15 dias después de emitido el Fallo, y @ mas tardar
Tlemporde entrega: el 32 de Octutire de 2026
Solo Py ie
Tipo de Adjudicacion: CaAun .o _roveev.ior | EPor Partida }
ClAbastecimiento Simultaneo
7 Criterios de evaluacitn:

De conformidad con los articulos 66, 67 de ley el método de evaluacién utilizade para evaluar las

serd k

binaria de acuerdo con lo establecido en fa Ley.

***FIN DEL ANEXO 1%**

Atentame)

jalisco 15 de

o)
12026

KN

Yerena Carmillo

presentante Legal
Grupo Consuitor ICH, S.A. de C.V.

331264-5064







